DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP -
Tanggal Pembuatan 1 Januari 2026 A
Tanggal Revisi /
Tanggal Efektif 10 Januari 2026 /S

Kepala Dinas Penanaman Modal d Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Pangkep
Disahkan Oleh

MUSLIMIN YUSUF, S.Pd, M.Si [Q'
Nip. 197202231995011001

Nama SOP SOP Izin Tenaga Kesehatan

Dasar Hukum

Klasifikasi Pelaksanaan

Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja

2. Undang Undang No. 17 Tahun 2023 tentang Keschatan a.  Pendidikan sekurang kurangnva SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP,
3.  Peraturan Pemerintah No. 28 Tahun 2024 Mengatur Pelaksanaan Undang Undang No. 17 Tahun 2023

tentang Keschatan b.  Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
4.  Permenkes No.19 Tahun 2024 tentang Puskesmas
5. Permenkes No.6 Tahun 2026 tentang Rumah Sakit Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin Tenaga Kesehatan bagi Tim Teknis.
6. Permenkes No.11 Tahun 2025 tentang Standar Kegiatan Usaha dan Standar Produk/ Jasa Pada

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Resiko Subsektor Kesehatan ¢.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.
7. Permenkes No.9 Tahun 2017 tentang Apotek
8. Permenkes No.14 Tahun 2021 tentang Standar Usaha Apotek dan Toko Obat
9. Permenkes No.1 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Optikal
10. Permenkes No.8 Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksanaan Teknis Bidang

Laboratorium Kesehatan Masyarakat
11. Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan

Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene

dan Kepulauan
12. Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Pada Tahun 2026

Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2.  SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3. SOP Penolakan Izin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4. SOP Pengarsipan 4. Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5. SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan

1.  Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2.  Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3.  Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL




Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Telknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon l

CJ

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

‘L__]
| DAFTAR |

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis

petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

v

| Tracking I

nptsp.pan
p.pa

! epkab 0
pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

A 4

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
kompulter, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik  (
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin {rekomendasi

JF

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan




teknis) melalui sistem sicantik
cloud

N\

untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK BRCERINIA o Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk « permohonan Perbaikan izin
' melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses v Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
8 sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
; tahap penerbitan izin 1ZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
v Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi P h tervalidasi ), file
9. T:nlc;:as'-}'andgaal;l'l SE?;buOIZE KADIS Kompu.ter dan,
Kepala Dinas oleh Kepala aliin Sl fin
Dinas electronic signature
file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan SOpP
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. | Pengarsipan terbubuhi electronic
| CETAK [ v signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
) datang mengambil
surat izinnya,
A 4
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
12. pemgh(m, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan Izin




USLIMIN YUSUF, S.PdLM.Silﬁ.
Pembina Utama Muda / IV ¢
Nip. 197202231995011001



Nomor SOP

Tanggal Pembuatan

1 Januari 2026 o

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif

10 Januari 2026

Kepala Dinas Penanaman Modal d
Pangkep

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU Disahkan Oleh
KABUPATEN PANGKEP
MUSLIMIN YUSUF, S.Pd, M.Si
Nip. 197202231995011001
Nama SOP SOP Izin Penelitian
Dasar Hukum Klasifikasi Pelaksanaan
1. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Cipta Kerja
2. UU No. 11 Tahun 2019 tentang Sistem Nasional llmu Pengetahuan dan Teknologi a.  Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.
3. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006 tentang Perizinan Melakukan Kegiatan Penelitian dan
Pengembangan Bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelitian dan Pengembangan Asing, Badan b.  Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
Usaha Asing dan Orang Asing.
4.  Permendagri No. 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait lzin Penelitian bagi Tim Teknis.
5.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene ¢.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.
dan Kepulauan
6. Keput:?san Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2. S0P Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3. SOP Penolakan Izin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4. SOP Pengarsipan 4. Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5. SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1.  Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2.  Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3. Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3.

elayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten




Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF

Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

! pemohon I
A

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

DAFTAR '

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis
petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

Y

| Tracking I

d pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

v

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry  data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

A 4

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan




teknis) melalui sistem sicantik
cloud

N\

untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN resennenennns]  DITOLAK EFERNA _ Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk permohonan Perbaikan izin
: melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses v Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
8. | tahap penerbitan izin 1ZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
v Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan tervalidasi ), file
9. Tanda Tangan Digital oleh KADIS Kcmpu.ter dan;
Kepala Dinas oleh Kepala akun 31§len:1,
Dinas electronic signature
file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan S0P
izin dilanjurkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. Pengarsipan I I terbubuhi electronic
| CETAK l"' signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
’ datang mengambil
surat izinnya,
A 4
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
1o, | pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
" | bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan Izin




USLIMIN YUSUF, S.Pd, M.Si'ﬁ)
Pembina Utama Muda / IV ¢
Nip. 197202231995011001




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP : 4
Tanggal Pembuatan 1 Januari 2026 /
Tanggal Revisi o

Tanggal Efektif

10 Januari 2026

Disahkan Oleh

Kepala Dinas Penanaman M n Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Pangkep

MUSLIMIN YUSUF, S.Pd, M.Sil
Nip. 197202231995011001

Nama SOP

SOP Izin Operasional Sarana dan Prasarana Kesehatan

Dasar Hukum

Klasifikasi Pelaksanaan

Sud ke

20©N

12.

Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja

Undang Undang No. 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

Peraturan Pemerintah No. 28 Tahun 2024 Mengatur Pelaksanaan Undang Undang No. 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan

Permenkes No.19 Tahun 2024 tentang Puskesmas

Permenkes No.6 Tahun 2026 tentang Rumah Sakit

Permenkes No.11 Tahun 2025 tentang Standar Kegiatan Usaha dan Standar Produk/ Jasa Pada
Penyclenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Resiko Subsektor Kesehatan

Permenkes No.9 Tahun 2017 tentang Apotek

Permenkes No.14 Tahun 2021 tentang Standar Usaha Apotek dan Toko Obat

Permenkes No.1 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Optikal

Permenkes No.8 Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksanaan Teknis Bidang
Laboratorium Kesehatan Masyarakat

Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene
dan Kepulauan

Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Pada Tahun 2026

a.  Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.

b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi

Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin Operasional Sarana dan Prasarana Kesehatan bagi Tim Teknis.

C. Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.

Keterkaitan

Peralatan / Perlengkapan

SOP Teknis Petugas Pendaftaran

. Formulir pendaftaran dan lampiran

6. Aplikasi Sistem

SOP Kajian Teknis

. Tanda terima berkas.

7. ATK

SOP Penolakan Izin

. Blangko BAPL/Rekomendasi

8. Lemari Arsip

SOP Pengarsipan

. Blangko Izin

9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan

<8 i Lo fd L

SOP Pengaduan

[ R (R 1S ]

. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC

Peringatan

Pencatatan dan Perdataan

—

Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan

1. Dicatat dalam buku register

Waktu pelayanan menjadi perhatian

. Disimpan dalam data manual dan elektronik

ol L

Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL

wln




Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melahui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon

" )

. J

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

DAFTAR I

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis
petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

v

pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permchonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

Y

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan

10




teknis) melalui sistem sicantik

cloud AN
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK | @eernrrenerenges DITERIMA o Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk - permohonan Perbaikan izin
£ melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yvang diperlukan
operator melanjutkan proses - Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
8, tahap penerbitan izin IZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
W Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan tewahdam(li’ hie
9. Tanda Tangan Digital oleh KADIS ggﬁ;p:ﬁ;zman’
Kepala Dinas oleh Kepala G
Difiag electronic signature
file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan SOP
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. | Pengarsipan | | terbubuhi electronic
] CETAK | B signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin vang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
1 dihubungi untuk
’ datang mengambil
surat izinnya,
Y
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat lzin telah
12, | pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
" | bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan [zin

11




‘"MUSLIMIN YUSUF, S.Pd, M_.Siﬂ'

Pembina Utama Muda / IV ¢
Nip. 197202231995011001

12



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP

Tanggal Pembuatan

1 Januari 2026

Tanggal Revisi ¢ P

Tanggal Efektif

10 Januari 2026

Disahkan Oleh

Kepala Dinas Penanaman Modal d
Pangkep

IN YUSUF, S.Pd, M.Sim
Nip. 197202231995011001

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Nama SOP

SOP Izin Pendirian Sarana dan Prasarana Kesehatan

Dasar Hukum

Klasifikasi Pelaksanaan

omh wWhpE

B0 ®N

12,

Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja

Undang Undang No. 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

Peraturan Pemerintah No. 28 Tahun 2024 Mengatur Pelaksanaan Undang Undang No. 17 Tahun 2023
tentang Keschatan

Permenkes No.19 Tahun 2024 tentang Puskesmas

Permenkes No.6 Tahun 2026 tentang Rumah Sakit

Permenkes No.11 Tahun 2025 tentang Standar Kegiatan Usaha dan Standar Produk/ Jasa Pada
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Resiko Subsektor Kesehatan

Permenkes No.9 Tahun 2017 tentang Apotek

Permenkes No.14 Tahun 2021 tentang Standar Usaha Apotek dan Toko Obat

Permenkes No.1 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Optikal

. Permenkes No.8 Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksanaan Teknis Bidang

Laboratorium Kesehatan Masyarakat

. Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan

Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene
dan Kepulauan
Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim
Teknis Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Pada Tahun 2026

a.

b.

Cc.

Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.

Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi

Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin Pendirian Sarana dan Prasarana Kesehatan bagi Tim Teknis.

Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.

Keterkaitan

Peralatan / Perlengkapan

SOP Teknis Petugas Pendaftaran

. Formulir pendaftaran dan lampiran

6. Aplikasi Sistem

SOP Kajian Teknis

. Tanda terima berkas.

7. ATK

SOP Penolakan Izin

. Blangko BAPL/Rekomendasi

8. Lemari Arsip

SOP Pengarsipan

. Blangko Izin

9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan

ol e Kl Lot Lo

SOP Pengaduan

(SR (SR S

. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC

Peringatan

Pencatatan dan Perdataan

—_

Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan

—

. Dicatat dalam buku register

Waktu pelayanan menjadi perhatian

N

. Disimpan dalam data manual dan elektronik

Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohenan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon l

. J

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

A
DAFTAR

Formulir, dokumen
persyaratarn,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis

petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

Y

l Tracking '

pa-da
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik |
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

—
M

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan
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teknis) melalui sistem sicantik

cloud PaN
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit S0P
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK A Dokumen penolakan
i menghubungi pemohon untuk permohonan Perbaikan izin
' melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses v Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
8. tahap penerbitan izin 1ZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
b Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan i I hl
9. Tanda Tangan Digital oleh KADIS akunpsisLem 4
Kepala Dinas oleh Kepala S
Thnas electronic signature
file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan SOP
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. | Pengarsipan [ I terbubuhi electronic
‘ CETAK , a signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
: datang mengambil
surat izinnya,
A 4
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
12 pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
: bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan Izin
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KEPA¥A DINAS

USLI

Pembina Utama Muda / IV ¢
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Nomor SOP : -
Tanggal Pembuatan 4

1 Januari 2026

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif

10 Januari 2026

Disahkan Oleh

Pangkep

Kepala Dinas Penanaman Modal

KABUPATEN PANGKEP
MUSLIMIN YUSUF, S.Pd, M.Si
Nip. 197202231995011001
Nama SOP SOP Izin Reklame
Dasar Hukum Klasifikasi Pelaksanaan

oUW

© N

10.
11.
12.

Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerintah daerah.

UU No. 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah
Peraturan PP Nomor 35 Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.
Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP.

Permendagri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Komfirmasi Status Wajib Pajak Dalam Pemberian Layanan
Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah

Peraturan Daerah Pangkep Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak dan Retribusi Daerah.

Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 21 tahun 2022 tentang Penyederhanan
Perizinan dan Non Perizinan di Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan.

Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penycleggaraan Perizinan dan Non Perizinan kepada Dinas Penanaman Modal dan Perizinan
Terpadu Satu Pintu di Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan.

Peraturan Daerah Pangkep No.1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Peraturan Bupati Nomor 29 Tahun 2025 tentang Perhitungan Nilai Sewa Reklame

Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Pada Tahun 2026

Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.

b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memabami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi

Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin Reklame bagi Tim Teknis.

c.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.

Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1.  SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2.  SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3. SOP Penolakan Izin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4.  SOP Pengarsipan 4. Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5. SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1. Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2.  Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3. Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendafltaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Qutput

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

)

pemohon I

. J

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

v

| DAFTAR l

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem,

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis

petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

v

gkepkab g
id pada
menu
pelayanan

Dinas Teknis (Bapenda)
Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
serta menetapkan retribusi dan
melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis beserta
bukti pelunasan retribusi ke
dalam sistem sicantik cloud
yang terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

A 4

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan, bukti
pelunasan retribusi
reklame

SOP Dinas
Teknis
(Bapenda)

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui sistem sicantik (
status permohonan diterima

\ 4

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input

Penginputan
data

berdasarkan rekomendasi )

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
{upload) terkait ditolak atau

JF

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem,

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan
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diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi
teknis) melalui sistem sicantik
cloud

N\

untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOopP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK | @eeeeuereeeccdsn DITERIMA < Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk \ permohonan Perbaikan izin
: melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yvang diperlukan
operator melanjutkan proses * Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap )
sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
8. tahap penerbitan izin 1ZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan ;?;:na;fli‘ ?_l t]i:an dle
9. Tanda ’I_‘angan Digital oleh KADIS adeun &isichr, d
Kepala Dinas i
electronic signature
file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan SOP
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. Pengarsipan terbubuhi electronic
| CETAK " signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
geelréigli'ahan izin yang telah telepon Sedickei ik
) CALL dihubungi untuk
11. datang mengambil
surat izinnya
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
pernqhon. memberikan surat PENYER distempel diterima oleh )
12. bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan Izin
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SLIMI F, S.Pd, M.Si w
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Nip. 197202231995011001
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP

Tanggal Pembuatan

1 Januari 2026

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

10 Januari 2026

Disahkan Oleh

Kepala Dinas Penanaman Modal
Pangkep

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

MUSLIMIN YUSUF, S.Pd, M.Sia
Nip. 197202231995011001

Nama SOP

SOP Izin Operasional Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD)

Dasar Hukum

Klasifikasi Pelaksanaan

1. Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
2. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja a.  Pendidikan seckurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.
3.  Undang Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
4,  Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 57 b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan
5.  Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin Operasional Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) bagi Tim Teknis.
6. Peraturan Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 84 Tahun 2014 tentang Pengelolaan dan
Pendirian Satuan Operasional Pendidikan Anak Usia Dini [:8 Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.
7.  Peraturan Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 12 Tahun 2025 tentang
Standar isi Pada Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar dan Jenjang Pendidikan
Menengah
8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Konfirmasi Status Wajib Pajak Dalam
Pemberian Layanan Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah
9.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 15 Tahun 2015 tentang Kepesertaan Badan
Peyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Dalam Pemberian Perizinan
10. Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene dan
Kepulauan
11. Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2.  BOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3.  SOP Penolakan Izin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4.  SOP Pengarsipan 4. Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5. SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1.  Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2. Waktu pelayanan menjadi perhatian 2, Disimpan dalam data manual dan elektronik
3.  Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3.
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Qutput

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon

o |

. J

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

DAFTAR |

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis
petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu

v

KaD.EO
pada

menu

pelayanan

tracking izin

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

v

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

Y

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

Rekomendasi
teknis, kompulter
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan

22




teknis) melalui sistem sicantik

cloud PaN
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN  [g..cccerenene DITOLAK Btk P Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk - permohonan Perbaikan izin
: melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses v Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
8. tahap penerbitan izin 1ZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
+ Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan ;:;th:;t] cll.an file
9. | Tanda Tangan Digital oleh KADIS mﬂpsiswm ;
kicpain. THnas bl Hepes electronic siénature
Dinas file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan sSop
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. Pengarsipan terbubuhi electronic
g E ] CETAK | = signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
’ datang mengambil
surat izinnya,
A
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
12 pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
’ bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan lzin
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KEPALA DINAS

YUSUF, S.Pd, M.Sill,

Pembina Utama Muda / IV ¢
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP

Tanggal Pembuatan 4 1 Januari 2026

Tanggal Revisi : Vs

Tanggal Efektif : 10 Januari 2026 prd
Kepala Dinas Penanaman Modal d Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Pangkep

Disahkan Oleh

MIN Y USUF, S.Pd, M.S{g_
Nip. 197202231995011001

Nama SOP 3 SOP Izin Operasional Pendidikan Non Formal
Dasar Hukum Klasifikasi Pelaksanaan
1. Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
2. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja a.  Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.
3.  Undang Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
4,  Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan
5.  Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin Operasional Pendidikan Non Formal bagi Tim Teknis.
6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Konfirmasi Status Wajib Pajak
Dalam Pemberian Layanan Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah c¢.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.
7. Peraturan Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 12 Tahun 2025 tentang
Standar isi Pada Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar dan Jenjang Pendidikan
Menengah
8. Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 15 Tahun 2015 tentang Kepesertaan Badan
Peyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Dalam Pemberian Perizinan
9.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene dan
Kepulauan
10. Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2.  SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3. SOP Penolakan Izin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4,  SOP Pengarsipan 4. Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
3. SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1. Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2. Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3. Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3:
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon l

L J

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

1;_1
I DAFTAR ]

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis

petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

v

pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui sistem  sicantik |
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

A 4

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas mempvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

JF

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan
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teknis) melalui sistem sicantik

cloud N\
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK GrERiA Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk permohonan Perbaikan izin
E melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses v Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
g sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
: tahap penerbitan izin 1IZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
v Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan Ef;f:f&? (]ilan tle
9, Tanda Tangan Digital oleh KADIS e !
; akun sistem,
Kepela Dinas oleh. Kepela electronic signature
Dinas file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan sSopP
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
j i yang garsip
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. | Pengarsipan terbubuhi electronic
CETAK signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai , CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
: datang mengambil
surat izinnya,
A 4
Penyerahan surat izin kepada Surat zin telah 3 menit Surat Izin telah
12 pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
: bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan [zin
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KEPM.A DINAS

USL USUF, S.Pd, M.Si b

Pembina Utama Muda / IV ¢
Nip. 197202231995011001
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP

1 Januari 2026 yd

Tanggal Pembuatan :
Tanggal Revisi ; W i
Tanggal Efektif : 10 Januari 2026 P il
Kepala Dinas Penanaman Modal d Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Pangkep

Disahkan Oleh

MUSLIMIN YUSUF, S.Pd, M.Si a‘
Nip. 197202231995011001

Nama SOP SOP Izin Operasional&ekolah Dasar (SD)
Dasar Hukum Klasifikasi Pelaksanaan
1. Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
2. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja a. Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.
3.  Undang Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
4.  Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 57 b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan
5.  Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin Operasional Sekolah Dasar (SD) bagi Tim Teknis.
6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Konfirmasi Status Wajib Pajak Dalam
Pemberian Layanan Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah ¢.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.
7.  Peraturan Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 12 Tahun 2025 tentang
Standar isi Pada Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar dan Jenjang Pendidikan
Menengah
8. Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 15 Tahun 2015 tentang Kepesertaan Badan
Peyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Dalam Pemberian Perizinan
9.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene dan
Kepulauan
10. Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2.  SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3.  SOP Penolakan [zin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4. SOP Pengarsipan 4. Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
3. SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1.  Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2.  Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3. Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3.
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No

Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon l

. J

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

‘L—]
| DAFTAR |

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis
petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

v

id pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
{upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Veriflikasi
oleh JF
penata
perizinan
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teknis) melalui sistem sicantik

cloud PaN
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK DITERIMA 3 Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk permohonan Perbaikan izin
: melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses + Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
8. tahap penerbitan izin IZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
S Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan th;;] a;ff:: li,an file
9. Tanda Tangan Digital oleh i '
Kepala Dinas oleh Kepala KADIS alun gigtem,
Dinas electronic signature
file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan sSop
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. Pengarsipan terbubuhi electronic
] CETAK |‘ signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
’ datang mengambil
surat izinnya,
A 4
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat [zin telah
12 pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
! bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan Izin
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F. S.Pd, M.SiU.,
Pembina Utama Muda / IV ¢
Nip. 197202231995011001
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP

Tanggal Pembuatan

1 Januari 2026

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

10 Januari 2026

Disahkan Oleh

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pangkep

ayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

US SUF, S.Pd M.Siw-‘
Nip. 19720223199501100

Nama SOP

SOP Izin Operasional Sefolah Menengah Pertama (SMP)

Dasar Hukum Klasifikasi Pelaksanaan
1. Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
2. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja a.  Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP,
3. Undang Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
4. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 57 b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan
5.  Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait 1zin Operasional Sekolah Menengah Pertama (SMP) bagi Tim Teknis.
6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Konfirmasi Status Wajib Pajak Dalam
Pemberian Layanan Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah ¢.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.
7. Peraturan Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 12 Tahun 2025 tentang
Standar isi Pada Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar dan Jenjang Pendidikan
Menengah
8. Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 15 Tahun 2015 tentang Kepesertaan Badan
Peyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Dalam Pemberian Perizinan
9.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene dan
Kepulauan
10. Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2.  SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3. SOP Penolakan lzin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4. SOP Pengarsipan 4, Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5. SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1. Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2.  Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3. Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3.
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis}

pemohon
[ J

)

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

DAF:;;-W

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis
petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

an
pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

v

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MFPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem sicantik |
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

A\ 4

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
{upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

JF

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan
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teknis) melalui sistem sicantik

cloud PaN
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit S0P
belum sesuai, petugas PERBAIKAN  lg..coiiiienne DITOLAK SRR P Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk e permohonan Perbaikan izin
) melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses L Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
8. tahap penerbitan izin 1ZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
- Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan Eﬁhiﬁ‘ t.!l'a.n e
9. | Tanda Tangan Digital oleh KADIS akufsismm J
Kepala Dinze: slch. Kepsla electronic si : ature
Dinas file - Sign
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan S0P
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. | Pengarsipan [ | terbubuhi electronic
l CETAK l‘ signature },
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
sclesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
) datang mengambil
surat izinnya,
A 4
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
12 pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
4 bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan lzin
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KEPXLA DINAS

MUSLI YUSUF, S.Pd, M.Si [L
Pembina Utama Muda / IV ¢
Nip. 197202231995011001
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP

Tanggal Pembuatan

1 Januari 2026

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

10 Januari 2026

Disahkan Oleh

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelaya
Pangkep

Nama SOP

SOP Izin PKKPR Berusahd

Dasar Hukum

Klasifikasi Pelaksanaan

1. Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
2. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja a.  Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.
3.  Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP
4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Konfirmasi Status Wajib Pajak b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
Dalam Pemberian Layanan Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah
5.  Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang Nomor 13 Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin PKKPR Berusaha bagi Tim Teknis.
Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang dan Singkronisasi Program Pemanfaatan Ruang
6. Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 15 Tahun 2015 tentang Kepesertaan c. Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.
Badan Peyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Dalam Pemberian Perizinan
7.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene dan
Kepulauan
8. Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2. SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3.  SOP Penolakan lzin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4.  SOP Pengarsipan 4. Blangko lzin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5.  SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1. Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2. Waktu pelavanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3. Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3.
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalhi sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon
[ J

S

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

DAF:;;_—‘

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis
petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemochon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

v

o
pada

menu

pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

A 4

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry  data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan
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teknis) melalui sistem sicantik
cloud

P .

untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK Bt y Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk permohonan Perbaikan izin
: melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses v Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
g sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
' tahap penerbitan izin 1ZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
v Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan ;:rvahd:xsn (ll' file
9, Tanda Ta{lga.n Digital oleh KADIS a::;nnp:j :;re man,
E?pala Dinss wle Kepsla electronic signature
inas file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan S0P
izin dilanjutkan mengarsipkan izin { yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. | Pengarsipan terbubuhi electronic
] CETAK | N signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
. datang mengambil
surat izinnya,
y
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
12 pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
. bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan Jzin
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP

Tanggal Pembuatan

1 Januari 2026

Disahkan Oleh

Tanggal Revisi Wi

Tanggal Efektif 10 Januari 2026
Kepala Dinas Penanaman Modal dan P#fayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Pangkep /

Nama SOP SOP Izin PKKPR Non Berusaha
Dasar Hukum Klasifikasi Pelaksanaan
1. Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
2.  Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja a. Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP,
3. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP
4.  Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Konfirmasi Status Wajib Pajak b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
Dalam Pemberian Layanan Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah
5. Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang Nomor 13 Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait lzin PKKPR Non Berusaha bagi Tim Teknis.
Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang dan Singkronisasi Program Pemanfaatan Ruang
6. Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 15 Tahun 2015 tentang Kepesertaan c.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP,
Badan Peyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Dalam Pemberian Perizinan
7.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene dan
Kepulauan
8. Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1. SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2.  SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3. SOP Penolakan Izin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4. SOP Pengarsipan 4. Blangko lzin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5.  SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1. Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2, Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3.  Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3.
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon l

|G

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

A 4
| DAFTAR |

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis
petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

v

| Tracking l

id pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik  (
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan
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teknis) melalui sistem sicantik

cloud N\
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN  |gucceccrninnn DITOLAK |a@ueerrernanads BiTERIMA P Dokumen ) pgnolakan
7 menghubungi pemohon untuk e permohonan Perbaikan izin
: melengkapi dokumen dokumen
persyaratan vang diperlukan
operator melanjutkan proses ¥ Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke taha_p o
" sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
: tahap penerbitan izin IZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
F Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
’ ‘ tervalidasi ), file
Verifikasi dan Pembubuhan Kompuier-dan
9, Tanda Tangan Digital oleh KADIS i eeti ’
Bepeld Diosa olch  hepaia electronic siénature
Dinas file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan S0P
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP Lerva]jdas.i dan ] surat izin
10. | Pengarsipan CETAK tt_irbubuhl electronic
| |" signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
dihubungi untuk
1k datang mengambil
surat izinnya,
h 4
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
12 pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh )
' bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan lzin

43
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP

1 Januari 2026 P

Tanggal Pembuatan :
Tanggal Revisi : i
Tanggal Efektif 3 10 Januari 2026

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pangkep

Disahkan Oleh

USLIMIN YUSUF, 5.Pd, M.Si y—,
Nip. 197202231995011001

vanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Nama SOP SOP Izin Mendirikan Sekolah Dasar (SD)

Dasar Hukum

Klasifikasi Pelaksanaan

1. Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
2.  Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja a. Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP.
3.  Undang Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
4. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun b. Pendidikan sekurang-kurangnya D3, S1 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi
2021 tentang Standar Nasional Pendidikan
5. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait lzin Mendirikan Sekolah Dasar (SD) bagi Tim Teknis.
6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Konfirmasi Status Wajib Pajak Dalam
Pemberian Layanan Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah c¢.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.
7. Peraturan Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 12 Tahun 2025 tentang Standar
isi Pada Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar dan Jenjang Pendidikan Menengah
8.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 15 Tahun 2015 tentang Kepesertaan Badan Peyelenggara
Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Dalam Pemberian Perizinan
9.  Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene dan
Kepulauan
10. Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1.  SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2. SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3. SOP Penolakan Izin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4.  SOP Pengarsipan 4. Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5. SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1. Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2. Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3. Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemohon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohen mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon |

_J

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

DAFTAR |

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis
petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

v

' Tracking I

pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

A J

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik  (
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

v

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan
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teknis) melalui sistem sicantik

cloud N\
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK DITERIMA Dokumen penolakan
7 menghubungi pemohon untuk permohonan Perbaikan izin
' melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses v Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap )
8 sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
' tahap penerbitan izin 1ZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
v Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan ;f“‘ahdas‘ b fe
9, Tanda Tangan Digital oleh KADIS ::mpu_ter —
Kepala Dinas oleh Kepala aaun sistem,
Dinas electronic signature
file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan s0p
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10. Pengarsipan r—14 terbubuhi electronic
| CETAK |' signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
: datang mengambil
surat izinnya,
4
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
12 pemohon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
* | bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan Izin
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PANGKEP

Nomor SOP 4 -
Tanggal Pembuatan :

1 Januari 2026

| Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

10 Januari 2026

Pangkep

Disahkan Oleh

Kepala Dinas Penanaman Modal da

UF, 5.Pd, M.Si
1995011001

Nama SOP

SOP Izin Mendirikan Sekolah Menengah Pertama (SMP)

Dasar Hukum

Klasifikasi Pelaksanaan

g

ou

10.

Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah

Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 Tentang Cipta Kerja

Undang Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional

Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun
2021 tentang Standar Nasional Pendidikan

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang PTSP

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2016 tentang Konfirmasi Status Wajib Pajak Dalam
Pemberian Layanan Publik di Lingkungan Pemerintah Daerah

Peraturan Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Nomor 12 Tahun 2025 tentang Standar
isi Pada Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang Pendidikan Dasar dan Jenjang Pendidikan Menengah

Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 15 Tahun 2015 tentang Kepesertaan Badan Peyelenggara
Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Dalam Pemberian Perizinan

Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 32 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha Kepada Kepala DPMPTSP Kab. Pangkajene dan
Kepulauan

Keputusan Bupati Pangkajene dan Kepulauan No. 487 Tahun 2026 tentang Pembentukan Tim Teknis
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Pada Tahun 2026

¢.  Memahami Standar Pelayanan DPMPTSP.

a.  Pendidikan sekurang kurangnya SLTA dan telah memiliki Sertifikat Service Exelent bagi petugas pelayanan di MPP,
b.  Pendidikan sekurang-kurangnya D3, 81 dan memahami dengan baik Pengoperasian Komputer dan Administrasi

Perkantoran serta ketentuan regulasi terkait Izin Mendirikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) bagi Tim Teknis.

Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
1.  SOP Teknis Petugas Pendaftaran 1. Formulir pendaftaran dan lampiran 6. Aplikasi Sistem
2. SOP Kajian Teknis 2. Tanda terima berkas. 7. ATK
3.  SOP Penolakan Izin 3. Blangko BAPL/Rekomendasi 8. Lemari Arsip
4. SOP Pengarsipan 4. Blangko Izin 9. Ruang Tunggu dan Ruang Pelayanan
5.  SOP Pengaduan 5. Komputer, Printer, Scanner, Mesin FC
Peringatan Pencatatan dan Perdataan
1. Kelengkapan Berkas Persyaratan harus diperhatikan 1. Dicatat dalam buku register
2. Waktu pelayanan menjadi perhatian 2. Disimpan dalam data manual dan elektronik
3. Penerbitan Surat Rekomendasi harus sesuai dengan kondisi dan data dalam BAPL 3.
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Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Keterangan

Pemohon

Penyerahan

Loket
Informasi
(receptionis)

Petugas
Loket
Pendaftaran

Tim Teknis
(Dinas
Teknis)

Operator
MPP

Petugas
Verifikator JF
Penata Perizinan

Kepala Dinas

Kelengkapan

Waktu

Output

Pemochon mengajukan
permohonan dengan datang
langsung ataupun via online
melalui sistem sicantik cloud,
pemohon mendapatkan
informasi permohonan izin di
loket informasi (receptionis)

pemohon

[ )

1

. J

2.

Petugas loket pendaftaran
melakukan pelayanan dan
registrasi permohonan izin
beserta rekomendasi teknis
sesuai dengan SOP petugas
pendaftaran perizinan melaui
sistem sicantik cloud

‘L—l
l DAFTAR l

Formulir, dokumen
persyaratan,
scanner, computer,
akun sistem

15 menit

registrasi
Permohonan,
formulir izin, file
data digital,
pengajuan
rekomendasi, tanda
terima berkas

SOP teknis

petugas
pendaftaran

Setelah diregistrasi dalam
sistem oleh petugas loket
pendaftaran, pemohon dapat
melakukan tracking status
penyelesaian rekomendasi
beserta izin melalui halaman
website DPMPTSP pada menu
tracking izin

Y

| Tracking I

gkepkab.go
id pada
menu
pelayanan

Menindaklanjuti dokumen
pengajuan rekomendasi teknis
melalui sistem sicantik cloud
dan melakukan peninjauan
lapangan jika diperlukan,
melanjutkan tahap akhir
penerbitan rekomendasi yang
telah siap dan terbubuhi
tanda tangan elektronik,
dengan menggungah file
rekomendasi teknis ke dalam
sistem sicantik cloud yang
terintegrasi dengan akun
petugas operator MPP

Dinas
Teknis

Dokumen digital
permohon (file),
akun sistem,
komputer, scanner

15 menit

Dokumen
permohonan
(rekomendasi
teknis), scan
dokumen
persyaratan

SOP Dinas
Teknis

Petugas operator MPP
menginput data permohonan
(entry  data) berdasarkan
dokumen rekomendasi yang
telah diunggah Dinas Teknis
melalui  sistem  sicantik  (
status permohonan diterima
berdasarkan rekomendasi )

A 4

ENTRI DATA

File digital dokumen
permohonan,
computer dan
printer, scanner,
akun sistem

15 menit

Data telah di input,
telah diisi

Penginputan
data

Petugas memvalidasi
kelengkapan persyaratan
dokumen beserta rekomendasi
(upload) terkait ditolak atau
diterimanya persyaratan
permohonan izin (rekomendasi

Rekomendasi
teknis, komputer
dan akun sistem, -

Validasi Data

Verifikasi
oleh JF
penata
perizinan
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teknis) melalui sistem sicantik

cloud N\
untuk persyaratan dokumen Kelengkapan 5 menit SOP
belum sesuai, petugas PERBAIKAN DITOLAK | @eieernenantn DITERIMA Dokumen penolakan
- menghubungi pemohon untuk permohonan Perbaikan izin
’ melengkapi dokumen dokumen
persyaratan yang diperlukan
operator melanjutkan proses r Proses data 10 menit Proses data sistem
permohonan izin via sistem permohonan izin, ke tahap
sicantik cloud sampai dengan PROSES Komputer dan penerbitan izin via
8. tahap penerbitan izin IZIN scanner, akun sicantik cloud
sistem
v Data permohonan 15 menit Verifikasi kadis,
izin ( yang telah electronic signature
Verifikasi dan Pembubuhan tervalidasi ), file
9. | Tanda Tangan Digital oleh KADIS Kgmputer dan,
Kepala Dinas oleh Kepala i sistem,
Dinas electronic signature
file
Pencetakan izin & duplikat Data permohonan sop
izin dilanjutkan mengarsipkan izin ( yang telah pengarsipan
duplikat surat izin sesuai SOP tervalidasi dan surat izin
10, Pengarsipan [ | terbubuhi electronic
I CETAK |‘ signature ),
Komputer dan,
akun sistem
Menghubungi pemohon untuk Data pemohon, 5 menit
penyerahan izin yang telah telepon
selesai . CALL Pemohon telah
11 dihubungi untuk
) datang mengambil
surat izinnya,
h 4
Penyerahan surat izin kepada Surat Izin telah 3 menit Surat Izin telah
12 pemochon, memberikan surat PENYER distempel diterima oleh
' bukti penyerahan dokumen AHAN pemohon, Bukti

kepada pemohon .

Penyerahan Izin
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